[Ipunoxenune

YTBEPXIEHO
npuKazoM I'ocynapcTBeHHOro O10IKETHOTO
YUPEXIEHUS JONOIHHUTEIBHOrO 00pa3oBaHus ropoaa
Mockss! "JleTckas My3bIKaIbHAS IIKOJIA HMEHH
Ho3zeda Caitaaa"
ot 27 anpens 2024 r. Ne 27/0[]

MNOJOXEHHUE
0 MOps/AKEe PAacCMOTPEHHA O0paLlleHHH IpaXcAaH (HaceJIeHH)
B I'ocynrapcTBeHHOM OI0IKETHOM YUPEXKIEHHH AONOJHHTENBHOIO
oOpa3oBanus ropoaa MockBbI
«Jlerckas My3bIKaJbHas mKkosa uvmenn Hozeda Taiignay»

1. O611ee mo1oKeHns

1.1.Hacrosimee monoxeHHe o MOpSJKEe PaCCMOTPeHHs OOpalleHHil TpaXkiaH
B F'BYJIO r. Mockssl «JIMIII um. M.Taiigna» (nanee — [Tonoxenne) pa3paboTaHo
B COOTBETCTBUH ¢ TpeboBanusMu PepepanbHoro 3akosa ot 02.05.2006 Ne 59-@3
(pen. ot 27.12.2018) «O mopsmke paccMoTpeHus oGpalleHUi rpaxaad Poccuiickoii
Denepayny.

1.2.  Ilonoxenwe onpeznenseT MOPSIOK ydeTa, PErHCTPAIlHIO, PACCMOTPEHHS
U paspeleHus obpallieHuil rpakaaH, KOHTPOJA 3a WX HCIIOJHEHHEM, OPraHHU3alHIo
nuyHOro mpuema rpaxiaad B IBYJIO r. Mockssl «JIMIII um. M. aiigaay (namee —
[IIxona).

1.3. lna nenent Hactosiero [lonosxeHust HCTIONB3YIOTCA CIEAYIOIIHNE OCHOBHEIE
TEPMHUHBI:

1.3.1. oGpamenne rpaxxaaHuHa (nanee - obpalenue) - HanpasienHoe B [lIxomny
WA KOHKPETHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMIy B IHCEMEHHOW ¢Qopme wm B ¢opme
3JIEKTPOHHONO JOKYMEHTa MpEe[JIOXNEHHe, 3asBleHHe WM JKkano0a, a TaKKe YCTHOeE
o0pallieHue TpaKIaHUHa;

1.3.2. mpemyioXXeHHEe - pEKOMEHJAIMs TIpakJaHWHA IO COBEPIIEHCTBOBAHHUIO
nestenbHocTH [1IKOIEI;

1.3.3. 3asBieHMe - npockba rpakAaHMHA O COHEHCTBHM B pealM3alldM €ro
KOHCTHTYI[MOHHEIX IIpaB Ha MOIy4YeHHe oOpa3oBaHUsA, JHOO COOOIIEHKE
O HapyuleHMH 3aKOHOB M HHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBHIX 4KTOB, HENOCTaTKaX
B pabore IlIkoiBl W MOMKHOCTHBIX JIHI, JUOO KPUTHUKA HesATenbHOCTH 1lIKomsl
U NOJDKHOCTHBIX JHIl I1Ikoms;

1.3.4. xamoba - mpock0a IpaIaHWHA O BOCCTAHOBJICHMH WIJIM 3allUTE €ro
HapyIIEHHBIX IIpaB, CBOOOJ HJIM 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JHOO IpaB, CBOOOJ HIIH

3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHX JIHII.
1.3.5. OTBeTCTBEHHBIH UCTIOTHUTENH — JIUI0, Ha3HAYEHHOE AUPEKTOpoM IIIKoEL.



1.4, T'paxpane uMelOT HpaBo oOpamarbes JTHYHO, a TaKXKe HANpaBIATh
HHIMBHIyaJIbHBIE U KOJUIEKTUBHBIE oOpaiieHus B 1lIkony # JOKHOCTHBIM JIMLIAM
HIxonsI.

1.5. Perynupyromee neiictBue IlonoxeHus pacmpocTpanseTcs Ha obpalleHwus,
NOJyYeHHbIE B IIMCBMEHHOM MWJIM YCTHOH ¢QopMe, MO MOYTOBOMY ajpecy,
3JIEKTPOHHOM MOYTE U UHBIM HH)OPMAIHOHHBIM CHCTEMAM OOIIEro MOJIb30BAHHUS.

2. IlpaBa rpa’kiaHHHA NPH PacCMOTPEHHH 0GpaleHH I

IIpu paccmoTpennu obpaiienus [1lkonoit rpaxxaaHiuH UMeET PaBo:

2.1. IlpencTaBiATh JONONHHUTENBHBIE JOKYMEHTEI M MaTepuainsl JH60
o0pallarecs ¢ IpockOoii 06 UX UCTPeOOBaHHH, B TOM YHCIIE B 3IEKTPOHHOM (opMe.

2.2. 3HaKOMHTECS C IOKYMEHTaMH M MaTepHaliaMH, KacalOIUMHCA PaCCMOTPEHMS
oOpallleHHs, €CIM 3TO He 3aTparWBaeT MpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE HHTEPECH
APYTHX JIMIl M €CIIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M MarepHaiax He coaepiKarcs
CBEIIEHHU, COCTABIIAIOIIME IOCYJapCTBEHHYIO HIIH HHYIO OXpaHseMyIo (eepanbHbM
3aKOHOM TaiiHy.

2.3. Ilomy4aTs NHMCBMEHHBIH OTBET IO CYIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHUH
BONPOCOB,  YBENOMJICHME O IIepeajipecallid  ITHCbMEHHOTO  olpalieHus
B TOCYAApCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHHS WJIH AOJDKHOCTHOMY
JIMIly, B KOMIIETEHIHIO KOTOPBIX BXOAMT pelICHHE TNOCTABJICHHBIX B OOpallleHHM
BOIIPOCOB.

2.4. Obpamatbcs ¢ kanoboil Ha NMPHUHATOE O OOpAICHHIO PEIleHHE WM Ha
nericteue  (bGesmeiicTBHE) B CBA3M C  PAacCMOTPEHHEM  OOpalleHHs
B aIMHHHCTpaTHBHOM U (WiH) CcyneOHOM TOpSAKe B  COOTBETCTBHH
C 3aKOHOJATeNbCTBOM Pocculickoii @enepanu.

2.5.00pamatbcs ¢ 3asBI€HHEM O IPEKPAIeHHH PACCMOTPEHU O0paILCHHUS.

3. F'apanTHH 6€30NACHOCTH IpakIaHHHA

3.1. 3ampemaeTcs MpecieOBaHHE TI'paXKJAaHWHA B CBS3H C €ro 0OpalleHHeM
B IlIxony ¢ kpuTHKON AesTenbHOCTH 11IKOBI WM JOMKHOCTHOTO JIMLA JINOO B LENAX
BOCCTAHOBJICHUS MJIM 3all[UTHl CBOMX IpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX HMHTEPECOB JIMOO
npas, CBOOOM U 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTHX JIHII.

32. Ilpu paccMoTpeHHH oOOpallleHHs He JIOMYCKaeTcs pasIjalleHue
CBEIECHHH, colepKamuxcs B 0OpallleH!H, a TaKXKe CBEIACHHUM, KacalolluXCcs YaCTHOM
XH3HU TpaxkJaHHHA, Oe3 ero cornacus. He sBIseTcA pasrialieHHeM CBEIEHUIA,
cofiepXalMxcsa B 00palleHUH, HallpaBlieHHe MICbMeHHOTo obpatienus B [IIkony unu
JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT peLliEHHE MOCTABIEHHBIX
B 00pallleHH BOIIPOCOB.



4. TpeGoBaHHs K NHCHbMEHHOMY O0paIeHHIO

4.1.I'paxxnaHuH B CBOEM IMCBMEHHOM OOpalIeHWH B 00S3aTETBLHOM MOPSIKE
yKa3bIBaeT MO0 HAMMEHOBAHUE YUYpPeXAEHHdA, JHOO0 (aMHIHIO, MMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOLIErO JMODKHOCTHOTO JIMIA, JHUOO JOJKHOCTH COOTBETCTBYIOLIETO
JMIa, a TaKkkKe CBOHM (aMUIMIO, HUMS, OTYECTBO (IIOCIEAHEE - IPH HAJIWYMH),
IIOYTOBBIM afpec, 10 KOTOPOMY AOJDKHBI OBITH HalpaBlieHbl OTBET, YBEAOMIEHME O
niepeajpecanuy oOpalleHus, U3araeT CyTh NPEUIOKEHHA, 3aABICHHS MM KAIOOBI,
CTaBHT JINYHYIO MIOANHKCH U JIATY.

4.2. B ciay4yae HEOOXOAMMOCTH B IOATBEPXKAEHHE CBOMX MOBOJOB I'DAXKIaHUH
npuaraeT K IMCbMEHHOMY O0pallleHHIO JOKYMEHTHI i MaTePHAIIbl THOO HX KOIIMH.

4.3. Obpammenue, nocrynusuee B IlIkony WiH DOIDKHOCTHOMY JIHIY B ¢opMe
9JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, IMOIJIEKUT PAaCCMOTPEHHMIO B MOPSJKE, YCTAHOBIECHHOM
nyHkToM 6 Hactosmero Ilonoxenus. B oOpalneHun rpaxiaHMH B 00S3aTEIHHOM
HOPSKE YKa3hIBACT CBOM ()aMMIIMIO, MMS, OTUECTBO (MOCNieAHEe - NPH HAIHUYHH),
aZpec J3JEKTPOHHOH NOYTEl, IO KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HAaIllpaBJ€HHI OTBET,
yBEJIOMIICHHE O Mepeajpecan oOpameHus. [ pakIaHHH BOpaBe NPHIOXKHTD K
TaKOMy 0OpalleHHIO HEOOXOAUMble IOKYMEHTHI U MaTepHaIIBI B SIEKTPOHHOM (opMe.

5. Ilopsinok y4eTa, pericTpallii U MepeAayH MUCbMEHHbIX 00 paleH il
rpa)iaH HA pacCMOTpPeHHE

5.1. Bcee mocrynaromue B llIkonmy nucbMeHHbIe 00pallieHHs TPaXkK1aH HE3aBUCHMO
OT crnocoba MX JIOCTaBKY, Nepefady WIH CO3[aHUs, MOIEKAT YIETY pabOTHHUKOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a BelieHHe JAenonponsBozcTaa B IlIkoine.

5.2. IluceMeHHOe obpallieHHe IOUIEXKHUT 00A3aTeIbHON PErHCTPAIlH B TEYEHHE
TPeX IHEH ¢ MOMeHTa noctymneHus B Illkony.

5.3. Jlna peructpauumn oOpameHui rpaxigaH wucnonssyercs JKypHan yuera
pErucTpaluy MUChMEHHBIX oOpalleHuit rpaxnan (manee - Xypuan). B Xypuan
BHOCSTCS CIEAYIOLIUE OCHOBHBIE PEKBU3UTHI O0pallleH A IpakjaH:

- HOMED 1O MOPAAKY;

- pETHCTPaLIMOHHBIN HOMED, JlaTa PErUCTpalliy;

- OTKyJa IIOCTYNHI NOKYMeHT Ne U jaara, BUA Nepeladyd oOpalieHus (II0YTOM,
(akcoM, 3NIeKTPOHHOH MOUTOIf);

- haMuHsL, UM, OTYECTBO 3aABUTENSA, €TO ANPEC;

- BUJI IOKYMEHTa;

- aHHOTaIMs (KpaTkoe cofiep)kaHune o0OpallleHHs, KIIFOYeBbIe CII0BA);

- HCIIOJIHUTENb, OTMETKA 00 UCTIOJTHEHHUH.

5.4. 3aperucTpHpoBaHHbIe OOpalIeHNs IpaXKiaH nepefatTcs aupektopy HIkosmsl.
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6. CpokH paceMOTpeHHs] NHCbMEHHBIX 00palmeHnii rpaxaaH

6.1. Cpoku HCNONHEHHS OOpalleHHH TpaXIaH HMCUYHCIAIOTCA CO JHA HX
MOCTynNeHuss H peructpauuu B llxomy, 3a wuckiroueHweM oOOpalieHMH,
MIOCTYNHUBIINX M3 BBIIIECTOALIMX OPraHOB IOCYJApCTBEHHOM BJIACTU C YKa3aHHBIM
B COIPOBOAUTEIBHOM MUCHEME CPOKOM HUCITOJIHEHHS.

6.2. YCTaHOBJIEHHI CIeIYyIOIIHE CPOKH UCIIOTHEHUS 00palleHHi IpakIaH:

- obpallieHus rpaxaH, He TpeOyrommue JOMONTHHTEIBHOTO H3YYEHHUS U IPOBEPKH -
1o 30 nHeid;

- oOpallleHus IrpakaaH, MO0 KOTOPBIM HEOOXOAMMO IONydYEHHE MOMOJHUTEIbHEIX
MaTepHaliOB, HalpaBJIEHHE 3allpOCOB, IPOBEJECHHE IIPOBEPOK MJisi paspelieHus
BOIIPOCa IO CyliecTBy - A0 30 nHell ¢ BO3MOXXHBIM NMPOJJICHUEM CPOKA HCIIOJHEHHS
1 00s3aTeIbHBIM MPOMEXYTOYHBIM OTBETOM aBTOPY OOpallleHH .

6.3.1Ipy HEBO3MOXHOCTH paccMOTpeTh oOOpallleHHe B YCTaHOBJIEHHBIH CpOK
OTBETCTBEHHBIM HCIOJHUTENb JOJDKEH obpatutbcss K gupektopy IlIkomsl
C MUCBMEHHON MOTHBHPOBaHHOMN MPOCKOOH 0 €ro MpojaJieHnH, HO He 6oliee yeM Ha 30
JTHEMN.

6.4. Bce cBenenus o xojie MCTIONHEHHA oOpamnieHus (HalOMHUHAHHE HCIIOHUTEITIO,
paspelleHre Ha IIpOAJeHue Cpoka, Aoxnan aupektopy Illkonwl, 3ampoc u T.Im.)
BHocsATcs B XKypHain.

6.5. IlepconanpHas OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE€ M KaueCTBEHHOE
paccMoTpeHHe oOpallleHui rpak[iaH, ITOJTOTOBKY OTBETa B YCTAHOBJIEHHEIM CpOK
H JIOCTOBEPHOCTH M3JIOXKECHHBIX B HEM JAHHBIX, BO3JIOXKEHA Ha HEMOCPEICTBEHHOrO
ucnionuurens [komsr.

7. /In4HbIA NpHEM rpaKaaH

7.1. JIn4HplA mnpueM TpaxmaH mpoBoAutcs aupekTopoM Illkossr WIH
YTIOJTHOMOYEHHBIMH JTHLIAMH.

7.2. IlpmeM rpaxiaH OCyILECTBISETCS B 3JaHUH, PACIOJIOKEHHOM IO aIpecy:
r. Mocksa, yn. HoBokocunckas, 1. 26.

7.3. IIpuém rpaxkiad NpOBOAUTCS B COOTBETCTBHU C IpaMKOM, YTBEPK AEHHEIM
aupekropoM I1Ikosr.

7.4. I'paduk nuyHOrO mMpUéMa rpaxciaH TOBOAUTCS IO CBEIEHHS IOCETUTENEH
Yyepe3 HHGOPMALMOHHbIE CTEH[BI, a Takke IMyONHMKyeTcs Ha O(GUIHAIBLHOM caiTe
kol

7.5. Ilpp  nUYHOM  mpuUeMe  TPaXAaHHWH  MPEOBSBISET  JIOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOLIHI ero THYHOCTD.

7.6. OtBer Ha ofpallleHHe MOXeT OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOIO IpHEMA.
B ocTanpHBIX Cilydasix fAaercs NUCHMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABIECHHBIX
B OOpalleHN# BOIIPOCOB.

7.7. IlucemeHHoe oOpallleHHe, NPUHATOE B XOJe JIMYHOTO IIpHUeMa, MOIJIEKHUT

peTUCTpallid H  pacCMOTPCHHIO B IMOpPAOKE, YCTAaHOBJIICHHOM HaCTOJIIHUM



IHonoxenuem.

7.8. B caydae, ecny B 00pallleHHMH COJEPXKATCS BOIMPOCHI, PEIEHHE KOTOPBIX

HE BXOJHUT B KoMIeTeHUuIo I1Ikonbl Wi AODKHOCTHOTO JHIlA, TPAXIaHUHY NaeTcs
pa3bsICHEHHE, Ky[a H B KAKOM MOPSAKE eMy CleqyeT OOpaTUTHCA.

7.9. B xoae nu4yHOro nmprema rpaxkJaHuHy MOXeT OBITh OTKa3aHO B JajJbHEHIIEM

PacCMOTPEHHM OOpalleHus, €clnd €My paHee OBUI JaH OTBET 1O CYIIECTBY
IIOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHHH BOIIPOCOB.

8. KouTpoas 3a paccMoTpeHHeM o0palleHuii rpaskaan

8.1. KonTponp 3a paccMoTpeHWeM oOpalleHWid TIpaXKIaH YCTaHaBIWBAaeTCs
B LEeJsIX OOecreyeHnss pacCCMOTPEHUS X B CPOKH, HpeayCMOTPEHHbIE B pasjele 6
Hacrosuero [TonoxeHus.

KoHTpoi1b 3a cCBoeBpeMeHHBIM pacCMOTPEHHEM O0pallieH it TpaXKaH BO3/IaraeTcs
Ha pabOTHHMKa, OTBETCTBEHHOT'O 3a BeieHHe AesionpounssoacTsa B IlIkorne.

KonTpoins 3a paboroii ¢ oOpamieHHAMHA rpaxiaaH, KadeCTBO H Pe3yIbTATUBHOCTh
HCTIONIHEHHS  IIOPYYEHHH 1O  pacCMOTpEHHIO  oOpallieHHH  Bo3jiaraercd
Ha jupekTopa [1Ikonsl ¥ Apyrux yrnoJiHOMOYEHHBIX JIHII.

8.2.latoii CHATHA OOpalleHHss C KOHTPONs SBIETCA Jara pPerHCTpaIfiu
M OTIIPaBKH OKOHYATEJILHOIO OTBETA 3asBUTEIIIO.

9. Odpopmaenue, oTIpaBKa MO OOpALEeHHSIM TPAKAAH

9.1. OtBeT MOXeET ObITh aH B MHUCHbMEHHOH WJIM YCTHOM (OpMe, C BHECEHHEM
COOTBETCTByIOIE}H 3amucu B JKypHal OTBETCTBEHHBIM JIMIOM 3a BEJCHHE
JeTI0NIPOU3BO/ICTBA.

9.2. OtBer Ha oOpameHue mnoanuchiBaeTcsas aupekTopoM Illkombr 1u6Go
YTIOJIHOMOYEHHBIM Ha TO JIUIIOM.

9.3. OTBeTHI Ha IMCBMEHHBIE OOpallleHHs, HampaBlfAlOTCI B  (opMe
JJIEKTPOHHOTO JOKyMEHTa MO aJpecy »JJEKTPOHHOH TMOYTH, YKa3aHHOMY B
obpanieHuH, nU60 MO MOYTOBOMY ajpecy, IO JJIEKTPOHHOM IOYTEe, yKa3aHHOMY
3asBUTENIEM B OOpallleHUH .

9.4. ObparmeHus rpaxaaH, KOIIHHA OTBETOB Ha HUX M JOKYMEHTEI, CBA3aHHEIE C UX
paccMoTpeHHeM  (paspenieHHeM), ¢GOPMHUPYIOTCS B Jella B COOTBETCTBHHM
C HOMEHKJIATYpOH Aen B Mopsiake, ycraHoBieHHOM B IlIkore.

9.5.Ilo0 HCTe4eHMH YCTAaHOBJEHHBIX CPOKOB XpaHEHHSA JieNla IOIJIEXAaT
YHHYTOXXECHHIO B COOTBETCTBHH C YCTAHOBIICHHBIM MOPSIIKOM.




